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MENSAGEM DA DIRETORIA

O Grupo IMM mantém os mais altos padrdes éticos em suas atividades empresariais
e espera o mesmo dos seus terceiros. Agir de modo ético requer que o terceiro, entre
outras atitudes, cumpra todas as leis e regulamentacdes aplicdveis e conduza os
negdécios com respeito aos principios bdsicos dos direitos humanos e com decéncia
ao interagir com colegas e partes externas.

O Cdédigo de Conduta para Terceiros do Grupo IMM (“Cédigo de Terceiros”)
estabelece as expectativas minimas para a conduta do terceiro ao realizar o trabalho
para ou em nome do Grupo IMM. A ndo observancia dos padrdes deste Cddigo do
Terceiros pode refletir negativamente na relacdao de um terceiro com o Grupo IMM
e sera considerada em futuras decisdes da empresa. Para obter mais informacdes,
enviar duvidas ou questdes sobre o Cddigo de Terceiros, entre em contato com o
Departamento de Suprimentos do Grupo IMM através do e-mail
“dl_procurement@immbr.com”.
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OBIJETIVO

Este Codigo tem como objetivo comunicar aos nossos fornecedores e prestadores de
servico as expectativas do grupo de sociedades IMM (“Grupo IMM”) sobre a forma
que tais terceiros devem realizar servigos para e em nome do Grupo IMM. Ao receber
esse Codigo de Conduta, nossos Terceiros ficam cientes de que devem conduzir suas
atividades de acordo com as diretrizes estabelecidas neste documento.

O Grupo IMM conta com a cooperacdo de cada um de seus terceiros para respeitar
os principios, padrdes e comportamentos bdsicos necessarios para cumprimento de
nossos objetivos e defesa de nossos valores, enfatizando nao apenas o cumprimento
da lei, mas também o esfor¢co do Grupo IMM para operar com os mais altos niveis de
ética, integridade e responsabilidade social corporativa.

AMBITO DE APLICAGAO

Os principios descritos neste Cdédigo sdo aplicaveis a todos os fornecedores e
prestadores de servico do Grupo IMM, definidos como qualquer parte, inclusive
contratantes e consultores, que fornega produtos ou servigos ao Grupo IMM ou a
gualquer parte em nome do Grupo IMM.

DISPOSICOES GERAIS

O Grupo IMM mantém os mais altos padrdes éticos em suas atividades empresariais
e espera o mesmo dos seus terceiros. Agir de modo ético requer que o terceiro, entre
outras atitudes, cumpra todas as leis e regulamentacdes aplicaveis e conduza os
negdcios com respeito aos principios basicos dos direitos humanos.

A ndo observancia dos padrdes deste Cddigo de Terceiros pode justificar a rescisao
do contrato do terceiro, ou influenciar futuras decisdes comerciais.

O Grupo IMM espera que todos os seus fornecedores e prestadores de servico
estejam atentos a qualquer violacdo em potencial da lei ou do Cddigo de Conduta de
Terceiros no contexto do relacionamento do terceiro com o Grupo IMM.

Converse com o seu ponto focal do Grupo IMM quando ndo houver orientagdo
especifica por escrito sobre um determinado assunto. Caso necessario, eles poderdo
pedir a orientacao do Departamento Juridico e de Compliance do Grupo IMM.

Qualquer ato contrario ao disposto nesta Politica que chegue ao conhecimento de
gualquer terceiro, bem como duvidas quanto as diretrizes desta Politica deverdo ser
reportados por meio dos meios de comunicacao disponibilizados pelo Helpline do
Grupo IMM, para a adog¢do das medidas cabiveis.

Website: https://www.canaldeetica.com.br/IMM
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Telefone: 0800 300 4516

Os terceiros que representam o Grupo IMM ou que estdo efetivamente trabalhando
como funciondarios do Grupo IMM devem informar imediatamente ao Grupo IMM se
forem notificados por uma autoridade regulatdria ou por outro agente externo sobre
uma auditoria, investigagao, processo ou outra consulta relacionada ao Grupo IMM,
se ndo forem proibidos de assim fazé-lo.

O Grupo IMM exige que, sempre que solicitados, seus terceiros cooperem com o
Departamento Juridico e de Compliance na resolucdo de qualquer questao, por meio
da disponibilizacdo de documentos, informacdes e funciondrios relevantes, e
mantendo a confidencialidade de todas as informagdes relacionadas a tal solicitagao.

O Grupo IMM proibe estritamente retaliacdes de qualquer natureza contra qualquer
pessoa que relate uma preocupacdo agindo de boa-fé e exige o mesmo dos seus
terceiros.

Etica e conformidade s3o responsabilidades de todos os colaboradores do Grupo
IMM. Ao trabalhar para ou com o Grupo IMM, vocé concorda em cumprir essas
responsabilidades e aderir ao nosso Cddigo de Conduta de Terceiros.

PRINCIPAIS COMPROMISSOS

INTEGRIDADE

a. Prevengao ao Suborno e a Corrupg¢ao

O Grupo IMM tem uma politica de tolerancia zero com qualquer forma de suborno
ou corrupgdo. Espera-se que os terceiros cumpram as leis anticorrupgdo e
comportem-se de forma ética em todas as negociagdes comerciais para ou em nome
do Grupo IMM.

b. Pagamentos indevidos

Os terceiros estdao proibidos de oferecer, prometer, dar, solicitar ou aceitar
pagamentos indevidos, como suborno, propina ou qualquer coisa de valor (incluindo
presentes, refeicdes, entretenimento, etc.) diretamente ou através de um terceiro na
tentativa de obter ou manter um negécio indevidamente ou de influenciar uma
decisao.

Os Terceiros ndao podem realizar pagamentos de facilitacdo, ou seja, pagamentos a
agentes publicos para acelerar ou facilitar procedimentos que devem ser realizados
por ele de oficio (por exemplo, processamento de vistos, declaracdes aduaneiras,
etc.), exceto se for um servico oficial oferecido pela entidade governamental.
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C. Brindes, Entretenimento, Hospitalidade:

Como brindes e entretenimento podem ser usados para disfarcar suborno e
corrupcdo, o Grupo IMM exige que os terceiros somente oferecam ou aceitem
brindes ou entretenimento que forem razoaveis, diretamente relacionados a um
objetivo comercial adequado e de acordo com as leis locais que regem tal atividade,
bem como com a Politica de Brindes, Entretenimento, Hospitalidade e Viagens do
Grupo IMM. Dinheiro ou equivalentes a dinheiro ndo sao permitidos. A oferta de
qualquer presente ou entretenimento durante a abertura de um processo de
licitagdo em que o terceiro esteja envolvido é estritamente proibida.

d. Intera¢do com Agentes Publicos!?

O Grupo IMM entende que a interacdo entre terceiros e Agentes Publicos expde
tanto os terceiros quanto o Grupo IMM. Portanto, é essencial que nas suas relagdes
com Agentes Publicos, os nossos terceiros atuem em conformidade com nossos
valores, pautando suas atividades pela integridade, ética e transparéncia.

Algumas das medidas importantes para garantir e transmitir o comprometimento
com a integridade nas relagdes com Agentes Publicos sdao, sempre que possivel, (i)
documentar reunides e toda forma de contato com Agentes Publicos, indicando pelo
menos os participantes, o tipo de comunicagdo, seus cargos, o local, a data e a
explicacdo do assunto tratado e (ii) nunca dar ou aceitar brindes ou entretenimentos
de qualquer Agente Publico, sem a prévia autorizacdo do Grupo IMM.

e. Cadeia de Fornecimento

Os terceiros devem evitar subcontratar outros terceiros para atuar em nome do
Grupo IMM, mas quando necessario, o terceiro é responsavel por analisar, selecionar
e monitorar cuidadosamente tais subcontratados, além de solicitar a autorizacdo
prévia do Grupo IMM. O terceiro também devera conduzir verificagdes de diligéncia
e antecedentes nesses subcontratados, considerando a atividade, origem e interagao
do governo com o terceiro.

Os terceiros sdo responsaveis por garantir que seus préoprios subcontratados cumpram o
nosso Cadigo de Terceiros e padroes e politicas aplicaveis com relacdo aos negocios
conduzidos para ou em nome do Grupo IMM.

! Agente Publico deve ser interpretado de forma ampla e inclui qualquer pessoa que trabalhe para um ente
governamental doméstico ou estrangeiro, bem como candidatos politicos, partidos politicos, membro de familia real,
organizagGes internacionais, como a ONU ou Banco Mundial, e qualquer empresa publica ou controlada por Agente
Publico ou pela Administragdo Publica. Para fins desta politica, também sdo considerados Agentes Publicos todos aqueles
que tenham deixado um dos cargos mencionados acima nos ultimos 6 (seis) meses.
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f. Concorréncia:

Os nossos terceiros devem cumprir com as leis de concorréncia nos paises em que operam.
Eles ndo devem coordenar a conduta de mercado com os concorrentes ou seus préprios
fornecedores de modo que restrinja indevidamente a concorréncia. Os terceiros também
ndao devem discutir informagdes comerciais ndo publicas internas ou materiais, como
precos, descontos, politica de fixagao de precos, lucros, participacao de mercado, niveis de
producdo, clientes ou territérios de venda com um concorrente, particularmente em
relacdo ao trabalho realizado para o Grupo IMM.

N3o serdo aceitos atos de espionagem empresarial, abuso de posi¢ao dominante ou
qualquer outra pratica que ndo seja a da livre concorréncia. O Grupo IMM entende que
seus terceiros devem abster-se de qualquer posicionamento que possa ser considerado
contra a legislagao.

TRANSPARENCIA

a. Conflitos de Interesse

O Grupo IMM acredita que evitar conflitos de interesse na realizacdo de suas atividades
seja também uma atitude que deva ser adotada ativamente pelos seus terceiros.

Os terceiros devem evitar qualquer atividade que crie conflitos de interesse ou que
aparente um conflito de interesse que ponha em duvida a objetividade ou lealdade ao
Grupo IMM. Isso inclui conflitos de interesse resultantes de interesses financeiros, pessoais
e profissionais. Cada terceiro esta ciente que ndo usara seu cargo para lucrar pessoalmente
as custas do Grupo IMM.

E de extrema importancia que qualquer tipo de relacdo particular entre terceiros e
colaboradores do Grupo IMM seja comunicada pelo terceiro, bem como qualquer outra
situacdo que possa configurar um possivel conflito de interesses.

b. Livros e Registros

Livros e registros precisos e transparentes devem ser sempre mantidos e estar em
conformidade com leis e regulamentacdes aplicdveis. Os terceiros devem estar atentos e
comunicar internamente, em tempo habil, qualquer pagamento irregular, transacdo
suspeita ou suspeita de lavagem de dinheiro que envolva o Grupo IMM.

C. Auditoria e Avaliacdes

Espera-se que os terceiros cooperem com investigacdes e auditorias internas e externas.
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Eles devem notificar ao Grupo IMM, se permitido, sobre qualquer investigacdo, auditoria,
avaliagdo ou solicitagao incomum relacionada ao Grupo IMM ou ao trabalho que o terceiro
esta realizando em nosso nome. Além disso, o Grupo IMM e seus representantes externos
indicados devem ter o direito de inspecionar e auditar os livros, registros e contas do
terceiro, bem como conduzir auditorias operacionais, se for solicitado.

CONFIDENCIALIDADE

a. Informagdes Confidenciais

Os terceiros devem proteger dados confidenciais e pessoais do Grupo IMM e seguir
as leis e regulamentacdes relevantes de protecdo de dados, privacidade e seguranca
de informacgdes. Ao fazer isso, cada terceiro concorda somente em adquirir e buscar
adquirir informacgdes confidenciais ou dados pessoais através de meios adequados.
Essas informacdes devem ser mantidas em segurancga e acessiveis somente aqueles
com necessidade legitima de acessa-las. Os terceiros ndo irdo discutir, divulgar,
transferir, liberar ou compartilhar qualquer informacdao confidencial ou dados
pessoais relacionados ao Grupo IMM ou a qualquer outra pessoa sem consentimento
por escrito do Grupo IMM.

b. Informagdes da Concorréncia

Os terceiros ndo buscardo obter ou usar informacgbes internas, materiais ou
confidenciais que pertencam aos concorrentes ou outros terceiros. O terceiro
devolvera qualquer material recebido por engano ou que contenha tais informacdées
sobre a concorréncia para a entidade de direito.

CONFORMIDADE
a. Praticas Trabalhistas

Os terceiros devem cumprir todas as leis, regulamentacdes e padrdes trabalhistas
aplicaveis em relagao as praticas de trabalho e de direitos humanos, particularmente as
relativas a legislacdo local onde os servicos sdo prestados. Espera-se que os terceiros
paguem salarios justos, cumpram cargas horarias razoaveis e seguras, incluindo as horas
extras, e oferecam seguro médico conforme exigido por lei. Todo trabalho deve ser
voluntario e as obrigacdes trabalhistas contidas nas leis e regulamentacdes do setor devem
ser estritamente seguidas.

b. Tratamento Justo

Os terceiros devem tratar todos os funcionarios e contratantes de modo justo, com
dignidade, respeito e integridade. Os terceiros ndo devem discriminar, assediar, intimidar,
ameacar, humilhar ou abusar de seus funciondrios. A retaliacdo também é estritamente
proibida.
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C. Trabalho Infantil e Forgado

Os terceiros ndo devem usar, empregar ou buscar explorar, de qualquer maneira, trabalho
escravo ou traficado ou os servicos de menores de idade, salvo conforme disposto na Lei
n2 10.097, de 19 de dezembro de 2000. Isso inclui qualquer forma de servidao forcada,
como o uso de castigos fisicos, confinamento e ameacas de violéncia como método de
disciplina. Além disso, a menos que seja permitido por lei, os terceiros ndo devem reter,
forcadamente, documentos de identificacdo, passaportes, licencas de trabalho ou
depdsitos dos funciondrios como condicdo de emprego. Os terceiros devem exigir o mesmo
de qualquer contratante ou subcontratante empregado para realizar trabalho para o Grupo
IMM.

O Grupo IMM espera que os seus terceiros zelem pela selecdo de fornecedores comerciais
gue operem dentro da legislacdo trabalhista e dos padrdes éticos compativeis com as
premissas aqui definidas.

d. Ambiente de Trabalho Saudavel e Seguro

Deve-se oferecer um ambiente de trabalho saudavel e seguro a todos os
colaboradores. Isso inclui, no minimo, dgua potdvel e iluminacdo, temperatura,
ventilacdo e higiene adequadas. Todas as instalacdes e condicdes de alojamento, se
forem fornecidas, devem ser construidas e mantidas de acordo com os padrdes
estabelecidos pelas leis e regulamentacdes aplicdveis. Contratantes e
subcontratantes de terceiros que trabalham em projetos do Grupo IMM devem
aplicar as mesmas exigéncias.

e. Protecdo de Dados e Privacidade (Lei n2 13.709 de 2018)

O tratamento por terceiros de dados pessoais relativos a pessoas naturais
identificadas ou identificaveis deve estar em conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (Lei n? 13.709/2018 ou “LGPD”), suas regulamentacGes e boas
praticas, mantendo o tratamento restrito as finalidades previstas no Contrato, seus
aditivos e anexos.

O Grupo IMM espera que os terceiros cumpram as seguintes obrigacdes: (i)
manutencdo do Registro das Operacdes de Tratamento de Dados Pessoais; (ii)
prestacdo de informacGes, sempre que necessario, a fim de cooperar para o
atendimento das requisicGes feitas por titulares de dados; (iii) ado¢do de todas as
medidas de seguranca, técnicas e administrativas, necessdrias para a protecdo de
dados pessoais contra qualquer forma de tratamento ilicito, acidental ou ndo; (iv)
adocdo de medidas de seguranca adicionais para transferéncia internacional de
dados, quando for o caso; (v) apresentacdo, quando solicitado pela IMM ou pelas
autoridades competentes, das informacdes necessarias a comprovacao do
cumprimento das obrigacGes previstas na LGPD e no Contrato; (vi) comunica¢do ao
Grupo IMM acerca de eventuais violagdes ou suspeita de violagcdes das medidas de
seguranca e/ou vazamento de dados que possam gerar danos aos titulares, no prazo
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de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia do fato ou em prazo que venha a ser
regulamentado pela ANPD. A comunicagdo deve indicar, pelo menos, a categoria e a
natureza dos dados pessoais afetados, os riscos identificados e as medidas que foram
ou que serao adotadas para mitigar ou reverter os efeitos decorrentes do dano.

Os terceiros assegurardo que os dados pessoais nao sejam acessados,
compartilhados ou transferidos para outros — incluindo subcontratados, agentes
autorizados e afiliados — sem o consentimento prévio e por escrito do Grupo IMM.
Caso o Grupo IMM autorize o compartilhamento, os terceiros deverao se obrigar por
escrito a garantir a mesma protec¢ao aos dados pessoais aqui estabelecida. Ainda,
estes Ultimos ficarao responsaveis por todas as agdes e omissdes realizadas por estes
outros relativas ao tratamento de dados pessoais, como se as tivesse realizado.

Os terceiros ficardo sujeitos a responsabilizacdo pelos danos e prejuizos
comprovadamente decorrentes de sua acdo ou omissdao, mantendo o Grupo IMM
indene em qualquer demanda, denuncia, reclamacdo e/ou procedimento, interposto
pelo titular de dados pessoais e/ou por qualquer autoridade administrativa ou
judicial, sem prejuizo das demais medidas judiciais cabiveis.

SUSTENTABILIDADE

O Grupo IMM estd comprometido com a preservacao do meio ambiente, cumprindo
todas as leis e regulamenta¢des ambientais aplicaveis, demonstrando melhorias
continuas em seu desempenho ambiental e seguindo as praticas do setor para tal
fim. Os terceiros sao obrigados a minimizar seu desperdicio de energia, agua e outros
recursos, evitar desmobilizagdes que poderiam ter um impacto adverso ao meio
ambiente e reciclar sempre que possivel.
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